Vseobecné obchodné podmienky

Informacie o prevadzkovatelovi :

CT Company s. . 0.

ICO : 53574 826

DIC : SK 2121 426780

so sidlom: Wolkerova 588/1, 085 01 Bardejov

zapisanej: v Obchodnom registri Okresného sudu PresSov, oddiel: Sro, vlozka ¢.: 41792/P

kontaktné idaje: info@darkspace.sk

(d’alej len “PREDAVAJUCI”)

Tieto obchodné podmienky sa vztahuhi na zmluvy uzatvorené na dialku v e-shope
www.darkspace.sk medzi kupujucim a predavajiucim podl'a zékona ¢. 102/2014 Z.z. o ochrane
spotrebitel’a pri predaji tovaru, alebo poskytovani sluzieb na zaklade zmluvy uzavretej na
dial’ku.

KUPUJUCIM je spotrebitel, t.j. fyzicka osoba, ktora pri uzatvarani a plneni spotrebitel'skej
zmluvy nekona v ramci predmetu svojej podnikatel'skej ¢innosti, zamestnania alebo povolania.
Néakup uskuto¢neny podnikatel'skym subjektom sa riadi podl'a obchodného zakonnika ¢.
513/1991 zb. ORGANOM DOZORU pre ochranu spotrebitela je inspektorat Slovenskej

obchodnej inSpekcie pre PreSovsky kraj: Obrancov mieru 6, 080 01 Presov 1.

Objednavka a uzatvorenie zmluvy

Odoslanie vyplnenej objednavky kupujicim sa povazuje za ndvrh na uzavretie zmluvy. K
uzavretiu zmluvy dochadza potvrdenim objednavky zo strany predavajuceho. Vsetky
objednavky realizované prostrednictvom internetového obchodu www.darkspace.sk, st pre obe
zmluvné strany zavazné. Odoslanim objednavky zédkaznik potvrdzuje, Ze sa oboznamil s tymito
nakupnymi i reklamacnymi podmienkami. Podmienkou platnosti elektronickej objednavky je
pravdivé a uplné vyplnenie vSetkych povinnych tdajov a naleZitosti pozadovanych systémom
pri registracii, alebo pri realizacii objednavky. V pripade, Ze niektort z poziadaviek uvedenych
v objednavke nemdze predavajici splnit, zaSle kupujucemu na jeho e-mailovi adresu
pozmenenll ponuku. Pozmenend ponuka sa povazuje za novy navrh kupnej zmluvy. Kupna
zmluva je v takom pripade uzavretd potvrdenim kupujuceho o prijati tejto ponuky mailom
predavajucemu na jeho emailovu adresu uvedent v tychto obchodnych podmienkach. Kupujtci
berie na vedomie, ze predavajlci nie je povinny uzavriet’ kiipnu zmluvu s osobami, ktoré v
minulosti podstatnym sposobom porusili kipnu zmluvu vratane obchodnych podmienok.



Informacie o tovare a cenach

Informacie o tovare a cenach su uvedené u jednotlivého tovaru v katalogu internetového
obchodu. Cena tovaru uvedena v katalogu je konecna, vSetky ceny sa rozumeju v eurach (EUR).
V cene tovaru nie je zapocitané postovné a balné. Vsetky akcie platia do vypredania zasob,
pokial' pri konkrétnom tovare nie je uvedené inak, pripadne do platnosti terminu akcie.
Predavajici ma pravo upravit (zvysit/znizit) ceny tovarov uvedené na internetovej stranke
www.darkspace.sk s tym, Ze nové ceny tovarov st platné diiom ich zverejnenia na internetovej
stranke www.darkspace.sk. Pre kupujuceho je rozhodujuca cena tovaru uvedena pri tovare v
case odoslania objednavky. Pripadné zvysSenie alebo znizenie ceny tovaru v ¢ase od odoslania
az po dorucenie objednavky, alebo v priebehu reklamacného, alebo iného konania v suvislosti
s vratenim, alebo vymenou tovaru nema vplyv na cenu uz objednaného tovaru. Kupujuci si je
vedomy, ze v pripade znizenia ceny tovaru v ¢ase od odoslania objedndvky az po ukoncenie
pripadného reklamacného, alebo iného konania v stvislosti s vratenim, alebo vymenou tovaru,
nema ndrok na vratenie Casti kiipnej ceny za tovar vo vyske rozdielu medzi cenou tovaru v ¢ase
odoslania objednavky a cenou tovaru v Case po odoslani objednavky. V pripade, Ze doslo k
zjavne] technickej chybe na strane predavajuceho pri uvedeni ceny tovaru v internetovom
obchode, alebo v priebehu objednavania, nie je predavajici povinny dodat’ kupujucemu tovar
za tato uplne zjavne chybnu cenu ani v pripade, Zze kupujucemu bolo zaslané automatické
potvrdenie 0 obdrzani objednavky podla tychto obchodnych podmienok. Predavajuci
informuje kupujuceho o chybe bez zbytocného odkladu a zasle kupujiicemu na jeho emailovu
adresu pozmenenu ponuku. Pozmenena ponuka sa povazuje za novy navrh kupnej zmluvy a
kapna zmluva je v takom pripade uzavreta potvrdenim o prijati kupujicim na emailova adresu
predavajuceho. Farebné vyobrazenie tovaru nemusi presne zodpovedat’ skuto¢nosti, z dovodu
nepresnosti zobrazovacich jednotiek pocitaca.

Povinnosti zmluvnych stran

- Predévajuci sa zavédzuje dodat’ kupujicemu druh a mnozstvo objednaného tovaru v kipnej
cene a za platobnych podmienok, ktoré platia v deft odoslania objednavky na adresu v ramci
Slovenskej republiky. Dodat’ kupujucemu tovar vhodne zabaleny, aby nedoslo k jeho
poskodeniu po€as manipulacie v prepravnej spolocnosti. Za splnenie dodavky sa povazuje
dodanie tovaru na miesto dodania ur¢ené kupujiicim. Tovar sa dodava spolu s faktirou, ktora
je pripojena ku kazdej zésielke a slizi zdroven ako dodaci a zaru¢ny list.

Predavajuci nezodpoveda za:

- omeskanie dodavky a za Skodu zavinenu prepravnou spolocnost'ou

- ome$kanie dodavky zavinent nespravne zadanou adresou prijimatel’a

- nedoru¢enie oznamenia z kuriérskej spolo¢nosti

- nedodanie tovaru, ku ktorému doslo v désledku udalosti, ktoré sa nedali predvidat’.

Kupujuci:



- prehlasuje Ze, si predmet kapy vybral v stlade s ponukou predavajuceho v internetovom
obchode darkspace.sk . Kupujuci prehlasuje, ze s obchodnymi podmienkami je oboznameny,
su pre neho zrozumitelné a tieto podmienky sa zavézuje dodrziavat’.

- Je povinny objednany tovar prevziat’, skontrolovat’ neporusenost’ obalov aj samotny tovar a v
pripade akychkol'vek zéavad tieto bezodkladne ozndmit. Pokial je zasielka viditel'ne
poskodena, alebo zni¢ena, kupujuci je povinny bez prevzatia zasielky ihned kontaktovat
predavajuceho a s pracovnikom kuriérskej spolo¢nosti spisat’ zapis o Skode na zasielke

- Je povinny zaplatit’ za tovar kiipnu cenu vo vyske a v zmysle platobnych podmienok platnych
v deni odoslania objednavky.

Dodacie podmienky

Objednavky predavajuci vybavi spravidla do 1-2 prac. dni. Prepravna spolo¢nost’ zasielku
nasledne doru¢i kupujucemu do 2-3 pracovnych dni. Pri ne¢akanych okolnostiach sa moze doba
dodania predizit. V takomto pripade predavajiici vopred kupujuceho upozorni e-mailom alebo
telefonicky na zmenu dodacej lehoty objednaného tovaru a kupujici ma moznost’ objednavku
stornovat’, pripadne zmenit’ objednavku. Ak si kupujuci zvoli sposob dorucenia Slovenskou
postou, odberna lehota zésielky je 8 dni. Kupujuici je povinny ihned’ po doruceni zésielky s
tovarom tovar Uplne vybalit’ a zistit’, ¢i nie je mechanicky poskodeny. V pripade mechanického
poskodenia alebo nekompletnosti zasielky sa zavidzuje bezodkladne informovat’ predavajiceho.

Platby za tovar a postovné

Cena za dopravu (vratane balného) je v ramci Slovenskej republiky 3,90 € EUR. Predavajuci
ponuka moznost’ platby prevodom na bankovy ucet predavajuceho, platby prostrednictvom
vkladu na bankovy ucet predavajuceho, alebo na dobierku. Platbu na dobierku je mozné
vykonat’ iba v pripade ak je dodacia adresa, v ramci Slovenskej republiky. Pri spdsobe platby
na dobierku, peniaze za tovar kupujaci uhradi az pri jeho prevzati. V pripade neprevzatia
zasielky pri platbe na dobierku kupujucim, ma predavajuci narok na nahradu vzniknutych
nakladov na dopravu a balné. Pri spdsobe platby prevodom na bankovy tucet predavajuceho
alebo platby prostrednictvom vkladu na bankovy tucet predavajiiceho, bude ¢islo uctu
predavajuceho, zaslané kupujicemu emailom. Pri tomto spdsobe platby predavajici zasle
kupujlicemu tovar az po uhradeni a pripisani celej sumy hodnoty tovaru uvedenej v
elektronickej objednavke na ucet.

Zrusenie objednavky

Vsetky objednavky prijaté predavajiicim st zaviazné. Kupujici moze stornovat objednavku,
ktora eSte nebola vybavena najneskor v den odoslania objednavky. Za storno objednavky si
predavajici neuctuje ziadne poplatky. Objednavku moze kupujuci zrusit’ zaslanim e-mailu na
adresu predavajuceho, ktora je uvedena v tychto obchodnych podmienkach. V pripade, ze
kupujuci stornuje objednavku v Case od jej potvrdenia predavajucim do dodania tovaru, je
kupujlici povinny predavajicemu uhradit’ vSetky ucelne vynalozené ndklady spojené s
realizaciou predmetnej objednavky.



Predavajici ma pravo stornovat’ objednavku:

- zddvodu vypredania alebo nedostupnosti tovaru. O stornovani objednavky bude predavajuci
kupujuceho bezodkladne informovat’ telefonicky, pisomne alebo e-mailom. V pripade, ze
kupujuci uhradil kiipnu cenu alebo jej ¢ast’, tdto mu bude vratena do 14 dni bezhotovostnym
prevodom na ucet, z ktorého bola uskuto¢nena thrada kiipnej ceny.

- ak objednavku nemohol zavazne potvrdit, z dovodu nemoznosti kontaktovania kupujiceho
(najma Vv pripade ak kupujuceho nemozno telefonicky kontaktovat' alebo ak kupujici
nespravne uvedie kontaktné udaje).

- ak sa tovar uz nevyraba alebo nedodava, alebo sa vyraznym spOésobom zmenila cena u
dodavatel'a tovaru. V pripade, ze tato situdcia nastane, predavajuci bude okamzite
kontaktovat’ kupujuceho za ucelom dohody o d’alSom postupe. V pripade, ze kupujici
neprijme navrhnut dohodu zo strany predavajiceho a zaplatil uz cast’ alebo celti sumu
kupnej ceny, bude tato Ciastka prevedena spdt’ na et kupujuceho v lehote 14-tich
kalendarnych dni odo diia zruSenia objednavky predavajucim.

Odstupenie od kupnej zmluvy

Podl'a zakona 102/2014 Z.z., tovar zakupeny na internetovej stranke www.darkspace.sk je
mozné vratit’ bez udania dévodu najneskor do 14 dni od jeho prevzatia. Tovar po uplynuti tejto
lehoty bude odoslany spat’ na naklady kupujuceho. Oznamenie kupujuceho o odstapeni od
kupnej zmluvy musi byt predavajicemu dorucené emailom na info@darkspace.sk do
skoncenia doby pre odstipenie a zadroven musi byt predavajuicemu riadne vrateny kompletny
tovar v povodnom stave a so vSetkymi dokladmi a dokumentaciou, ktoré boli kupujiicemu
dodané. Kupujuci ma pravo po prevzati tovaru v ramci lehoty na odstupenie od zmluvy tovar
rozbalit’ a odskusat’, aby zistil vlastnosti a funk¢énost’ tovaru, nemé vSak pravo zacat' tovar
pouzivat. Tovar pouzity vo vicSom rozsahu ako postacuje na jeho odsktSanie vratit' nemozno.
Tovar musi byt dodany v pdvodnom stave a neposkodeny.

Je mozné vratit’ len tovar, ktory:

- je v pévodnom stave (obleCene musi byt neprané, nenosené, nezehlené, nesmie zapachat’
parfumom ani ni¢im inym),

- nejavi znamky pouZivania a opotrebovania,

- je neposkodeny,

- je kompletny (vratane prisluSenstva, dar¢ekov, s neodtrhnutymi visac¢kami, navodu atd’.).

Kupujtici zodpoveda za skodu sposobent pri preprave v désledku vol'by nevhodného obalu a

predavajuci si v takomto pripade vyhradzuje pravo vrateny tovar neprijat’. K tovaru je kupujuci

povinny pribalit’ fakturu. Tovar vrateny na sposob dobierky nebude predavajiucim prijaty.

Tovar je potrebné odoslat’ doporucene na adresu:

CT Companys.r. o.
Parenica 19

085 01 Bardejov



Prepravné naklady pri vrateni tovaru hradi kupujuci. Preddvajici nezodpoveda za pripadnu
stratu tovaru pred doruc¢enim predavajicemu, preto sa odporaca, aby kupujuci zasielal tovar
spat’ prostrednictvom doporucenej zasielky. Cenu za vrateny tovar predavajici vrati
kupujiicemu bezodkladne po skontrolovani vrateného tovaru, najneskor do 14 dni od doruéenia
zasielky predavajucemu a to bankovym prevodom. Predavajici nevrati platbu za postovné a
balné kupujucemu v pripade, ze si kupujici objedna viac kusov tovaru, resp. viacero druhov
tovaru a nasledne vrati (odstupi od zmluvy) len Cast zakupeného tovaru. Odstupenim
kupujtceho od kiipnej zmluvy sa kipna zmluva od zaciatku rusi. V pripade nesplnenia niektore;j
z vyssie uvedenych podmienok predavajuci nebude akceptovat odstipenie od elektronicke;j
objednavky a tovar bude vrateny na naklady kupujiceho naspit’. Neprevzatie zasielky, ktoru si
kupujuci objednal, nie je mozné podla zdkona povazovat za platné odstipenie od zmluvy.
Predéavajtiici ma pravo ziadat’ od kupujiiceho nahradu vsetkych ndkladov, ktoré su spojené s
neprevzatim objednanej zésielky.

Postup pre vratenie tovaru ,,odstipenie od zmluvy*:

Kupujtici ma narok vratit’ predavajicemu tovar do 14 dni od jeho dorucenia. V pripade, ze
kupujuci ma zaujem o vratenie tovaru je potrebné zaslat’ predavajucemu fakturu, alebo jej kopiu
spolu s vyplnenym formularom na odstipenie od zmluvy. Formulér na odstupenie od zmluvy
je mozné stiahnut’ tu. Kupujuci zasiela tovar vzdy doporucene na adresu pre vratenie tovaru
uvedenu v tychto obchodnych podmienkach cez Slovenskil postu, alebo cez Kuriérsku
spolo¢nost’. Kupujuci si kontroluje dorucenie tovaru cez podacie Cislo v systéme Slovenskej
posty, alebo v kuriérskej spoloc¢nosti samostatne. Predavajuci vrati kupujicemu financné
prostriedky do 15 dni od dorucenia vratené¢ho tovaru preddvajicemu od kupujuceho.

Postup pre vratenie tovaru ,,vymena tovaru“:

Kupujuci moéze predavajuceho poziadat’ o vymenu tovaru za iny, alebo rovnaky tovar v inej
vel'kosti Vv lehote do 14 dni od jeho dorucenia. Pri vymene tovaru je potrebné, aby si
skontroloval dostupnost’ tovaru v eshope. V pripade, Ze je tovar dostupny, kupujuci si vytvori
novu objednavku, v ktorej do poznamky uvedie vymena tovaru + nazov vrateného tovaru “.
Povodny tovar kupujici zaSle spét’ na adresu pre vratenie tovaru uvedent v tychto obchodnych
podmienkach spolu s vyplnenym formularom na vymenu tovaru, ktory je moZné stiahnut’ tu
a v ktorom uvedie nové &islo objednavky, ktora si kupujuci vytvoril. Po doru¢eni povodného
tovaru predavajucemu od kupujuceho sa odosle novy tovar, kde sa zohl'adni aj pripadny cenovy
rozdiel medzi pévodnou uz zaplatenou objednavkou. Ak bude cena novovytvorenej objednavky
vyssia ako cena povodnej uz zaplatenej objednavky, bude cenovy rozdiel kupujucemu Gctovany
dobierkovou sumou, ktor kupujici uhradi pri preberani novej zasielky. Ak bude cena
novovytvorenej objednavky nizsia ako cena povodnej uz zaplatenej objednavky, bude cenovy
rozdiel kupujicemu vrateny na tcet uvedeny vo formuléri na vymenu tovaru, a to do 15 dni od
dorucenia pévodného tovaru predavajicemu od kupujuceho.

Reklamaény poriadok

Predavajaci zodpoveda za poskodenie, ktoré ma tovar pri prevzati kupujiicim a pocas zarucne;j
doby. Zaruka sa nevztahuje na bezné opotrebenie tovaru sposobené jeho pouzivanim. Pokial’
kupujtci zisti poskodenie, za ktoré zodpoveda predavajuci, je povinny bez zbyto¢ného odkladu
uplatnit’ reklamaciu u predavajiceho. Kupujici si pred prevzatim a zaplatenim zasielky



skontroluje ¢i zasielka nie je poSkodena. V pripade rozsiahleho poSkodenia (roztrhnuty obal,
deformécie a iné rozsiahle poskodenie) kupujuci si zésielku nepreberie. V pripade jeho
poskodenia kupujuci na mieste spiSe S prepravcom zapis - protokol o zistenych vadach
spdsobenych pocas prepravy. Ak balik aj napriek viditelnému poskodeniu obalu kupujuci
prevezme, nesie za to plnu zodpovednost’ a predavajuci reklamaciu z titulu poskodenia tovaru
pri preprave neuzna. Zodpovednost’ za poSkodenie v priebehu prepravy nesie prepravca. Na
zaklade vyhotoveného zaznamu bude kupujicemu po presetreni a uzavreti skodovej udalosti s
prepravcom poskytnutd primerana zl'ava alebo dodany novy tovar. Kupujuci je pri uplatneni
reklamacie povinny zaslat’ predavajucemu spolu s reklamovanym tovarom original faktiry
a reklamacny formular, ktory je mozné stiahnut’ tu. Kupujici mdze reklamacny formuldr,
zaslat’ predavajucemu aj elektronicky ato na e-mailova adresu reklamacia@darkspace.sk.
Predavajuci nepreberie reklamovany tovar zaslany kupujicim na dobierku. Tovar kupujuci
vzdy vhodne zabali, aby pocas prepravy nedoslo k jeho poskodeniu. Reklamovany tovar musi
byt’ dodany ¢isty v norme zdkladov hygienickych Standardov. Vybavovanie reklamécii sa riadi
zaruénymi podmienkami konkrétneho tovaru a Obcianskym zdkonnikom. Podla zak. ¢.
40/1946 Zb. obc¢ianskeho zakonnika, je na kazdy tovar poskytnuta zaruka 2 roky. Kupujuci je
povinny pri uplatneni reklamacie v reklama¢nom formulari pravdivo uviest’ vSetky pozadované
informdcie, najma presne oznacit’ druh a rozsah vady tovaru. Predavajuci zodpoveda za vady,
ktoré kupujtci zisti na predavanom tovare pri jeho prevzati a za vady, ktoré sa vyskytni po
prevzati a uzivani tovaru pocas zarucnej doby.

Zaruka sa nevzt'ahuje na poSkodenia tovaru vzniknuté:

- prirodzenym alebo nadmernym mechanickym opotrebenim

- znecistenim tovaru alebo jeho Casti v dosledku zanedbania udrzby

- pouzivanim tovaru v podmienkach, ktoré nezodpovedaju svojou teplotou, prasnostou,
vlhkostou, chemickymi a mechanickymi vplyvmi prostredia, v ktorom sa tovar bezne
pouZiva

- vonkajSimi vplyvmi, napr. pAdom alebo narazom

- zadsahom do tovaru neopravnenou osobou (neodborné opravy alebo Upravy)

- pri pouzivani tovaru v rozpore s navodom na obsluhu

- mechanickym poSkodenim, roztrhnuty, prerezany, tepelne poskodeny tovar, tovar
poSkodeny neopatrnym netimernym fyzickym zaobchadzanim, zamernym poSkrabanim
vrstiev tovaru a pod.

V pripade neoprdvnenej reklamécie bude tovar vrateny spiat kupujicemu s prisluSnym
stanoviskom. Reklaméciu tovaru vybavuje predavajlci bez zbytocného odkladu, maximalne
vSak do 30 dni od datumu uplatnenia reklamacie kupujucim. Vybavenim opravnenej reklamacie
sa zaru¢na doba predlZzuje o dobu trvania reklamécie. Ak bola reklamacia v zdkonnej zarucne;j
lehote vybavena vymenou tovaru za novy, potom zarucnd doba za¢ne plynut’ znova od datumu
vybavenia reklamacie. O vysledku postdenia reklamacie bude kupujlci informovany
neodkladne po rozhodnuti o opravnenosti reklamécie. Doporuc¢enou postou mu bude doruceny
protokol o reklamacii. Naklady s tymto spojené zndSa predavajuci. Naklady na prepravu
reklamovaného tovaru smerom od kupujiceho k predavajucemu hradi kupujici. Spiatocnu
prepravu po vybaveni opravnenej reklamacie hradi predavajuci.


mailto:reklamacia@darkspace.sk

Zavereéné ustanovenia

Kupujuci ako spotrebitel’ prehlasuje, ze pred vyplnenim, alebo ozndmenim objednavky sa
oboznamil s tymito obchodnymi podmienkami a reklama¢nym poriadkom a Ze s nimi suhlasi a
porozumel im. Kupujuci zaroven odoslanim objednavky udel'uje stihlas na spracovanie svojich
osobnych tdajov. Predavajici si vyhradzuje pravo menit’ a dopliiat’ tieto obchodné podmienky
a reklamacéné podmienky aj bez predchadzajaceho upozornenia kupujuceho. V pripade zmeny
obchodnych podmienok, alebo reklamac¢nych podmienok, sa riadi cely proces nakupu
prostrednictvom tych obchodnych podmienok, ktoré boli platné v momente odoslania
objednavky kupujicim a tieto st pristupné na internetovej stranke predavajuceho.
Neoddelitelnou stcastou tychto obchodnych podmienok je aj reklamacny poriadok. Pri
nedodrzani podmienok stanovenych tymito vS§eobecnymi obchodnymi podmienkami a zasad
korektného spravania si kupujici vyhradzuje pravo uz viac neuskutocnit’ kupno-predajny
vzt'ah. Tieto obchodné podmienky vratane ich neoddelitelnych sucasti nadobudaju platnost’ a
ucinnost’ od 11.10.2021 Tieto obchodné podmienky a reklama¢né podmienky nadobudaju
ucinnost’ vo¢i kupujicemu uzavretim kipnej zmluvy.



